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Microsoft MD-102 - SCCM — ECM

14, 16, 21, 23, 28 Ottobre 2025 orario 09:00-13:00

OBIETTIVI Formazione del personale IT responsabile della gestione dei dispositivi e delle
applicazioni in ambiente Microsoft 365

PREREQUISITI

DESTINATARI Corso rivolto al personale tecnico informatico

ENTE Universita di Firenze

ORGANIZZATORE

ENTE EROGATORE

Universita di Firenze

LUOGO formazione a distanza

REFERENTE Formazione in collaborazione con Siaf
ORGANIZZATIVO

DOCENTI Docente NobleProg

DATA INIZIO

DATA FINE

DURATA IN ORE 20

SCADENZA

PRENOTAZIONI

MAX 10

PARTECIPANTI
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PROGRAMMA

Giorno 1 — Deployment e configurazione iniziale

Introduzione al corso

- Panoramica dellesame MD-102 e certificazione Microsoft Endpoint Administrator;
- Ruolo e responsabilita di un Endpoint Administrator;

- Strumenti principali utilizzati per la gestione dei dispositivi Windows.
Distribuzione di Windows 10/11

- Opzioni di deployment di Windows (Autopilot, MDT, SCCM);

- Introduzione a Windows Autopilot; prerequisiti e funzionalita;

- Creazione e gestione di profili di distribuzione con Autopilot;

- Personalizzazione delle immagini di Windows con ECM,;

- Automazione dell'onboarding dei dispositivi tramite Intune.

Workshop pratico

- Deploy di Windows 11 con Autopilot in un ambiente di test.

Giorno 2 — Gestione dei dispositivi e configurazioni avanzate

Intune e la gestione centralizzata

- Registrazione e gestione dei dispositivi in Microsoft Intune;

- Configurazione delle compliance policies per la sicurezza dei dispositivi;

- Creazione e applicazione di configuration profiles per la gestione centralizzata.
Introduzione a SCCM ed ECM

Differenze tra SCCM ed ECM e scenari d'uso;

Configurazione iniziale di un Site Server SCCM,;

Sincronizzazione con Microsoft Intune per una gestione ibrida.

Workshop pratico

- Configurazione di un Site Server SCCM e creazione di una collection di dispositivi.

Giorno 3 — Sicurezza e gestione degli aggiornamenti
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Protezione dei dispositivi

- Implementazione di Microsoft Defender for Endpoint;

- Configurazione delle policy di sicurezza per i dispositivi aziendali;

- Gestione della crittografia con BitLocker e protezione dei dati.
Aggiornamenti e patch management

-Introduzione a Windows Update for Business (WUfB);

- Creazione di politiche di aggiornamento con Intune;

- Distribuzione degli aggiornamenti con SCCM ed ECM,;

- Monitoraggio e troubleshooting degli aggiornamenti di Windows.
Workshop pratico

- Configurazione di Windows Update policies e test di distribuzione degli aggiornamenti.
Giorno 4 — Distribuzione delle applicazioni e troubleshooting
Distribuzione delle applicazioni

- Panoramica delle opzioni di deployment delle applicazioni;

- Microsoft Store for Business e integrazione con Intune;

- Installazione e gestione software con SCCM e ECM,;

- Creazione di deployment mirati per gruppi di utenti.

Troubleshooting e supporto tecnico

- Strumenti di diagnostica per Intune e SCCM,;

- Analisi dei log e gestione degli errori piut comuni;

- Risoluzione dei problemi di connettivita e compliance.

Workshop pratico

- Troubleshooting di un dispositivo non conforme e risoluzione dei problemi di deploy.
Giorno 5 — Automazione e simulazione dell’esame

Automazione della gestione dei dispositivi

- Introduzione a PowerShell per Intune e SCCM,;

- Creazione di script per automatizzare I'onboarding e la gestione dei client;
- Automazione della gestione degli aggiornamenti con PowerShell;
Simulazione esame e Q&A

- Revisione degli argomenti principali;

- Test di simulazione con domande d’esame reali;




|— Q&A con approfondimenti su scenari reali.
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