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Percorso sullo sviluppo di competenze trasversali per la valorizzazione delle risorse umane: 4

moduli

03, 04, 08, 09 Luglio 2024 orario 09:00-13:00 e 13:30-17:30

OBIETTIVI

Il corso ha l'obiettivo di sviluppare alcune competenze trasversali. Il primo modulo si
propone di potenziare conoscenze e competenze nell'area della comunicazione
interpersonale focalizzandosi su un primo step in riferimento ai seguenti aspetti:
comunicazione verbale e non verbale, processi di ascolto attivo, empatia, processi
adattivi oltre 'empatia. La riflessione sara finalizzata a far emergere specificita del
colloquio e della relazione professionale e a potenziare le basi per una attiva workplace
relational civility.ll secondo modulo si propone di potenziare conoscenze e competenze

PREREQUISITI

per la strutturazione di basi di intelligenza emotiva, in un’ottica di efficacia ed efficienza
relazionale in ambito lavorativo. In particolare di propone di: potenziare il lessico
emotivo dei partecipanti e processi di corretto uso linguistico in riferimento ai termini
utilizzati; saper riconoscere e aumentare la consapevolezza sulle singole componenti di

DESTINATARI
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vari tipi di emozioni utilizzando queste informazioni per guidare adattivamente pensieri e
azioni prnprqinnali Il terzo modulo si propone di pnrpn7iarp congscenze e competenze

ENTE
ORGANIZZATORE

IAniversiteribRre@ttazione del cambiamento, sfide e innovazione, relazionalita
positiva, principi di negoziazione nella gestione dei conflitti. Il quarto modulo si propone

ENTE EROGATORE

tinpetsiziaid-aemnzecenze e competenze sulla gestione del capitale umano, in
riferimento ai processi di leadership formali e informali come opportunita sia per
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REFERENTE E&E@SFdore%enti teorie sulla leadership per la valorizzazione delle risorse umane, con un

ORGANIZZATIVO focus sull'innovativo costrutto della Human Capital Sustainability | eadership
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PROGRAMMA

Le 4 giornate della durata di 8 ore prevedono lezioni in aula con esercitazioni esperienziali
e attivazione di processi di riflessivita sulle tematiche di ciascun modulo.

Contenuti didattici

Modulo 1

- Comunicazione verbale e non verbae
- Processi di ascolto attivo

- Empatia

- Processi adattivi oltre I’ empatia

- Colloquio e relazione professionale

- Workplace relationd civility

Modulo 2

- Potenziamento del lessico emotivo

- Congruenza del lessico emotivo

- Intelligenza emotiva

- Facilitazioni sull’ utilita delle emozioni in determinate situazioni/contesti

- Facilitazioni sullaflessibilita percettiva, decentramento emotivo, non staticita delle emozioni
(cambiamenti e progressioni)

- Facilitazioni sulla combinazione di diversi stati emotivi generandone altri (fusioni)

- Efficacia ed efficienza relazional e professionale ancorata all’ intelligenza emotiva

Modulo 3

- Complessita del X X1 secolo e accelerazione del cambiamento

- Accettazione del cambiamento

- The Innovative Behavior Inventory (1BI)

- Relazionalita positivain ambito professionale per sostenere il benessere delle organizzazioni
- Positive relational management

- Principi di negoziazione nella gestione dei conflitti
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Modulo 4

- Le piti recenti teorie sullaleadership per la valorizzazione delle risorse umane
- Leadership formale e informale: manager, relazioni tra pari, gruppi di lavoro
- Dallarelazionalita positiva alafioriturade talenti

- LaHuman Capital Sustainability Leadership: costrutto, scaladi rilevazione e processi di
potenziamento
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