UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

Corso teorico pratico: gestione servizi amministrativi delle Scuole dell'Ateneo. Modulo V Le
attivita dell'UP Internazionalizzazione. Parte Il Internazionalizzazione. International Desk

Welcome service

21 Giugno 2022 orario 09:00-13:00

OBIETTIVI Descrizione dei procedimenti di competenza dell'International desk e breve
presentazione delle nuove piattaforme per gli studenti internazionali. Conoscere le
attivita del Servizi agli Ospiti Stranieri/Welcome Service

PREREQUISITI

DESTINATARI Personale neoassunto delle Scuole

ENTE Universita di Firenze

ORGANIZZATORE

ENTE EROGATORE

Universita di Firenze

LUOGO Aula 8 Plesso didattico Via Gino Capponi 9 Firenze
REFERENTE Formazione

ORGANIZZATIVO

DOCENTI Gelsomino Giuseppe, Cosi Camilla

DATA INIZIO

DATA FINE

DURATA IN ORE 4

SCADENZA

PRENOTAZIONI

MAX 30

PARTECIPANTI
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PROGRAMMA

Descrizione delle diverse tipologie di utenti di competenza dell’'international desk

Procedura di ammissione ai corsi di laurea magistrale e breve introduzione alla
piattaforma DreamApply

Procedura di preiscrizione tramite il portale Universitaly

Procedura di immatricolazione e documenti necessari

Iscrizione a corsi singoli studenti non-UE residenti estero e studenti di scambio
Domande di riconoscimento titoli accademici esteri

Progetti per studenti rifugiati/richiedenti asilo

Breve presentazione della piattaforma Unibuddy

Panoramica attivita del servizio Welcome service:

Alloggi per gli ospiti stranieri

Procedure per la richiesta di alloggio da parte delle strutture interne, gestione delle
prenotazioni, rapporti con il DSU, disciplinare di utilizzo delle residenze universitarie,
collaborazione con strutture a tariffe agevolate, I'applicativo on line per la consultazione
delle disponibilita di posti letto.

Brochure e materiale informativo sul servizio di Welcome

lllustrazione del materiale promozionale e informativo a cura del servizio.
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